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Quais os serviços oferecidos e forma de atuação de uma agência de marketing digital e publicidade?















Em primeiro lugar temos as agências que apenas executam campanhas de marketing digital (Google e/ou Redes Sociais).



A Sinnapse é uma agência que aposta no conhecimento de negócio, marketing e criatividade para planejar e criar campanhas que diferenciam nossos clientes do mercado e possam fortalecer suas marcas e, consequentemente, melhorar suas vendas.



Além das campanhas, nos preocupamos com sites bem estruturados com ótima performance para marketing digital (SEO). Nossos sites além da performance são personalizados, com adequada arquitetura de informação, e diferentes formas para o cliente entrar em contato. Trabalhamos com inteligência artificial para já termos ideia de onde os visitantes irão clicar mais a partir de um layout desenvolvido. Ainda fornecemos serviços de hospedagem na Digital Ocean (uma das melhores do mundo), manutenção e cibersegurança.



Nossa agência é especializada no marketing para empresas que vendem para outras empresas (B2B) e por este motivo executamos estratégias de Account-Based Marketing que seria adequada para este tipo de empresa.



Ainda ajudamos nossos clientes em seu dia a dia com pacotes de horas para criação de peças.













Como funciona o marketing digital e qual deve ser a minha expectativa?















O marketing digital ajuda sua empresa a se colocar no Google e nas Redes Sociais (como se diz no marketing: “quem não é visto não é lembrado”). Entendemos que nem todo o cliente / segmento consegue um bom resultado com o marketing digital, mas é importante fazer um “teste válido”.



O teste válido seria sua empresa escolher uma boa agência, reservar um investimento para a publicidade e executar as campanhas por pelo menos 6 meses. Desta forma você terá as respostas necessárias para decidir se vale a pena ou não continuar.













Qual a vantagem de terceirizar o trabalho de desenvolvimento de website e marketing digital?















É muito comum fazer um diagnóstico de sites de grandes multinacionais e detectar falhas graves em relação aos pré-requisitos para o marketing digital.



Com ferramentas muito simples e gratuitas você mesmo pode fazer um diagnóstico básico (https://gtmetrix.com/) . Muitas agências fazem sites bonitos mas não trabalham com SEO (Search Engine Optimization) e por este motivo falham grosseiramente no desenvolvimento de websites.



Para o desenvolvimento de um website adequado é preciso diversos especialistas entre designers, especialistas em SEO, especialistas nas plataformas como WordPress, Adobe Manager Experience, Elementor, etc. Não é fácil ter uma equipe de especialistas interna para executar este tipo de serviço esporadicamente.



Da mesma forma, para o marketing digital utilizamos de 4 a 6 especialistas que atuam para um único cliente. É pouco provável ter um profissional que saiba de tudo e, se for o caso, não é um especialista e sim um generalista.



Outra vantagem é você poder contar com uma equipe que seja a extensão de sua equipe interna e, em alguns casos, as multinacionais são limitadas na contratação de novos colaboradores mas podem contratar serviços externos.













Como selecionar uma agência de marketing digital e publicidade?















A primeira pergunta é se você precisa de uma agência que executa ou uma que pense com você e seu time. Agências de marketing como a nossa possuem um conhecimento de negócio e marketing muito sólidos para ajudar no planejamento de sua estratégia. Você deve observar o currículo da equipe de projeto que estará trabalhando para a sua empresa.













Qual o impacto de um site na estratégia de marketing digital?















Imagine o investimento de tempo e dinheiro para contratação de uma agência, custo da equipe interna, publicidade e depois de todo este esforço seu site não ter uma boa taxa de conversão. Todo este tempo e dinheiro foi posto fora. É importante que ao chegar no site o primeiro bloco (normalmente um fullbanner ou vídeo) deve já conquistar a atenção do visitante.
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